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はじめに 
 

 
平成２０年度に策定した西予総合福祉会中長期計画には、その進捗

状況や新たな課題の発掘のため３年ごとに検証し見直しを行うこと

が明記されています。今回第一次（短期）の検証を行いその結果がま

とまりましたのでご報告いたします。 
 
西予総合福祉会は、顧客・職員・経営の３つの満足を経営理念とし

ておりそれぞれが充実した成果を得る為に日々努力しなければなり

ません。短期の３年間で、我が法人は顧客満足を失うような大きな事

故を保育所施設で発生いたしましたが、リスク防止、民間法人として

の組織・規則規程整備、職員人材育成を専門家の指導を受けながら点

検整備を進めております。また、事業規模拡大に伴い法人組織の機能

強化と専門化する福祉事業の充実のために、児童、障害、老人の各部

門に部長を配し法人組織活性化と次なるリーダ養成に努めたいと考

えております。 
 
最後になりましたが、この検証作業にあたり利用者、ご家族の皆さ

んにアンケートを依頼しましたところ貴重なご意見をお寄せ戴きま

して、改めて法人の弱点と強みを浮き彫りに出来ましたことありがた

く感謝申し上げます。また、中長期委員会の委員を始め職員各位が業

務の傍ら真摯に、自分たちの通知表として検証に取り組んでもらった

事に深く感謝しあいさつといたします。 
 

社会福祉法人 西予総合福祉会 
理事長 管家一夫 
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