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7月の苦情受付

地域住民の方より、「車をキズつけられた。」との申し出がありました。該当利用者さんと謝罪し車の修理をすることで了

承をいただきました。今後、外出の際の見守りを行い地域の方々に迷惑のないように努めていきます。

8月の苦情受付

ご家族の方より、「息子の薬が変更された際の連絡を受けていない。」との苦情がありました。報告がなかったことを謝罪

し、内服薬（量や種類等）が変更された際には必ずご家族さんに連絡することで了承を得ました。また、「内服薬が変更さ

れた後の様子を観察して報告をしてほしい。」との要望もあり、報告と共に体調管理に気をつけて対応するようにしていき

ます。
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